TRIBUNAL DE DISTRITO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA PARA EL
DISTRITO ESTE DE VIRGINIA

Consumidores afectados por direcciones de alto riesgo o no
residenciales en los informes de crédito de Experian

Podria obtener dinero de un acuerdo de demanda colectiva

Un tribunal federal autorizd este aviso. Este aviso no es una oferta de representacion por parte de
un abogado. No se esta entablando una demanda en su contra.

e Se propone una ampliacion del Acuerdo de conciliacion aprobado con anterioridad en una
demanda colectiva contra Experian Information Solutions, Inc. (“Experian”). La demanda alega
gue Experian no tom6 medidas para asegurarse de informar con precisién ciertos indicadores
de Fraud Shield. Experian niega haber hecho algo incorrecto.

e EI 27 de abril de 2022, el Tribunal aprobd un Acuerdo de conciliacion en esta demanda colectiva
gue dio lugar a que Experian realizara ciertos cambios en sus practicas comerciales. Sin
embargo, ese Acuerdo de conciliacion no resolvio todos los reclamos de la demanda colectiva
entablados contra Experian. Después de negociaciones nuevas, las partes convinieron cambios
adicionales en las practicas comerciales de Experian y la resolucién de reclamos por dafios
monetarios.

e [Este Aviso se proporciona para informarle sobre los beneficios disponibles para los
consumidores que se vieron afectados por el informe de Experian de ciertos Indicadores de
Fraud Shield.

e Puede tener derecho a recibir un pago del Acuerdo de conciliacion ampliada si es probable que
se hubiese visto afectado por el informe de Experian de ciertos Indicadores de Fraud Shield
desde el 1 de julio de 2018 hasta el 31 de julio de 2021 o (2) si, desde el 1 de julio de 2018 al
31 de julio de 2021, se hubiese comunicado con Experian para preguntar o cuestionar sobre un
indicador de direccion no residencial o de alto riesgo.

e Es Acuerdo de conciliacion proporcionara USD 22,450,000 para pagar (1) dinero a los
Miembros del grupo elegibles, (2) cualquier honorario y gasto de abogados aprobados por el
tribunal, (3) un pago por servicios del Representante del grupo y (4) costos administrativos y de
aviso. Cualquier persona que no se hubiese visto afectada por la denuncia de Fraud Shield de
Experian o que no hubiese disputado un indicador de direccion no residencial o de alto riesgo
no tiene derecho a recibir dinero.

e Sus derechos legales se veran alterados por el Acuerdo de conciliacion incluso si no hiciera
nada.

e En este aviso se explican sus derechos y opciones en relacion con el Acuerdo de conciliacion y
los plazos para ejercerlos. Lea cuidadosamente la totalidad de este aviso.
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SUS DERECHOS Y OPCIONES LEGALES EN ESTE ACUERDO

Presentar un reclamo

Obtenga un pago en efectivo si calificase. Si anteriormente se hubiese
comunicado con Experian sobre la denuncia de Fraud Shield y se hubiese
visto afectado o perjudicado por la denuncia, tendré la opcion de que su
direccidn actual ya no se informase como una direccién no residencial o
de alto riesgo. Los formularios de reclamo vencen el 30 de enero de
2023.

Solicitar Ser Excludo
(“Optar Por No Participar”)

Solicitar su exclusion del Acuerdo propuesto. Vas a no recibir un pago
del Acuerdo. Si el Acuerdo es aprobado, conservara su derecho a
demandar a Experian por dafios por su cuenta. Las exclusiones vencen el
13 de febrero de 2023. (Consulte las preguntas 13 a 15).

Objetar el Acuerdo de
conciliacion

Escriba al Tribunal acerca de por qué no esta conforme con este Acuerdo
de conciliacion (consulte la pregunta 18). Las objeciones vencen el 30
de enero de 2023.

Asistir a una audiencia

Solicite hablar ante el Tribunal para expresar su opinion acerca de la
equidad del Acuerdo de conciliacidon propuesto (consulte las preguntas
20a22).

No hacer nada

No recibird un pago del Acuerdo de conciliacion. Si se aprobase el
Acuerdo de conciliacién, renunciara a cualquier derecho de demandar a
Experian por los mismos reclamos legales en este Acuerdo de
conciliacion (consulte la pregunta 23).
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INFORMACION BASICA

1. ¢Por qué se emitio este aviso?

Un tribunal autoriz6 este aviso para informarle sobre la propuesta del Acuerdo de conciliacion propuesto y
sus derechos. Antes de que se dictase sentencia definitiva, el Tribunal Ilevara a cabo una audiencia para
decidir si aprueba el Acuerdo de conciliacion. Este aviso proporciona solo un resumen del Acuerdo de
conciliacion propuesto. Encontrara mas detalles sobre el Acuerdo de conciliacién propuesto en el Acuerdo
de conciliacion disponible enwww.FraudShieldSettlement.com.

La demanda se conoce como Hill-Green contra Experian Information Solutions, Inc., n.° 3:19-cv-708-MHL
(E.D. Va.). La jueza M. Hannah Lauck del Tribunal de distrito de los Estados Unidos de Norteamérica
para el distrito este de Virginia estd supervisando el caso. La persona que demandd se denomina
“Demandante” o “Demandante nombrado”; la compaiiia a la que demando, Experian Information Solutions,
Inc., se denomina “Experian” o “Demandado”.

2. ¢De qué trata esta demanda?

La demanda alega que Experian infringié la Ley de Informes de Crédito Justos (Credit Reporting Act)
cuando: (1) informd de manera incorrecta las direcciones residenciales de algunos consumidores como de
alto riesgo o no residenciales, (2) no tenia procedimientos para asegurarse de informar los Indicadores de
Fraud Shield con precision (o de manera correcta) y (3) no quit6 informacion adversa (que perjudica su
solvencia) en los informes después de siete afios. Experian niega estos reclamos y que hubiese hecho algo
malo.

El Tribunal no decidié si alguna de las partes tenia razén o no. En cambio, ambas partes aceptaron el
Acuerdo de conciliacion para resolver el caso y proporcionar beneficios a los consumidores.

3. ¢Por qué es esta una demanda colectiva?

Una demanda colectiva intenta presentar reclamos similares en un caso en un tribunal. En una demanda
colectiva, una o mas personas denominadas los “Representantes del grupo” (en este caso, Lisa Hill-Green)
presentan el caso ante el tribunal. Tienen sunombre en el titulo del caso. Ellos estan entablando la demanda
en su nombre y en nombre de las personas que tienen reclamos similares, denominadas Grupo o Miembros
del grupo que, en este caso, podrian incluirlo. Un tribunal resuelve los problemas para todas las personas
del Grupo de demandantes. El Representante del grupo present6 este caso como una demanda colectiva
propuesta.

4. ¢Por qué existe un Acuerdo de conciliacion?

El Tribunal no ha decidido quién tiene razén y quién no en este caso. En cambio, ambas partes convinieron
Ilegar a una conciliacion para evitar los costos y riesgos de un largo juicio y del proceso de las apelaciones.
Los Miembros del grupo recibiran los beneficios descritos en este aviso. Las partes consideran que el
Acuerdo de conciliacion propuesto es lo mejor para todos los Miembros del grupo.
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5. ¢Cuales son los diferentes Acuerdos de conciliacion en este caso?

Hay solo un acuerdo de conciliacion en este caso, Hill-Green contra Experian, pero ha cambiado con el
tiempo. EIl Acuerdo de conciliacion les otorga a todos los miembros del grupo de demandantes tanto una
medida cautelar como una indemnizacion de dinero por dafios y perjuicios. Una medida cautelar ocurre
cuando un tribunal ordena a una persona o compafiia que haga o no algo. En este caso, el Tribunal ordend
a Experian cambiar sus practicas comerciales para su producto de Fraud Shield.

El 27 de abril de 2022, el Tribunal aprob6 un Acuerdo de conciliacion que proporcionaba beneficios a todos
los Miembros del grupo en la forma de cambios ordenados por el Tribunal en las practicas comerciales de
Experian. No proporciond dinero a los Miembros del grupo y no resolvio los reclamos contra Experian en
el litigio.

Recientemente, las partes convinieron modificar el Acuerdo de conciliacion para proporcionar cambios
adicionales ordenados por el Tribunal a las practicas comerciales de Experian (consulte la pregunta 9) (el
“Acuerdo de conciliacion ampliado”), asi como la posibilidad de que ciertos consumidores que
potencialmente resultaron perjudicados por la denuncia de Experian de indicadores de Fraud Shield de alto
riesgo y no residenciales (el “Grupo de demandantes de dinero”) recibiesen un pago. El Tribunal llevara a
cabo una Audiencia definitiva el 1 de marzo de 2023 alas 11:00 a. m, hora del este para decidir si aprueba
o no el Acuerdo de conciliacion (consulte la pregunta 20).

Si el Tribunal aprobase el Acuerdo de conciliacién ampliado y usted formase parte del Grupo de
demandantes de dinero, recibira un aviso por correo postal o por correo electronico que le informara como
presentar un reclamo de beneficios.

Puede encontrar informacion adicional en www.FraudShieldSettlement.com.

¢QUIEN FORMA PARTE DEL GRUPO DE DEMANDANTES DE DINERO?

6. ¢Como sé si soy parte del acuerdo del Grupo de demandantes de dinero?

El Tribunal ha decidido que los consumidores siguientes estan en el Grupo de demandantes de dinero: (1)
cualquier persona que probablemente se hubiese visto afectada por el informe de Experian de ciertos
Indicadores de Fraud Shield desde el 1 de julio de 2018 hasta el 31 de julio de 2021 o (2) cualquier persona
que, desde el 1 de julio de 2018 hasta el 31 de julio de 2021, se hubiese comunicado con Experian para
preguntar o cuestionar sobre un indicador de direccidn no residencial o de alto riesgo.

Los criterios completos para quién estd incluido pueden encontrarse en el Acuerdo de conciliacion,
disponible en www.FraudShieldSettlement.com.

Como Miembro del grupo de demandantes de dinero, puede visitar www.FraudShieldSettlement.com y ver
qué direcciones informd Experian sobre usted y se etiquetaron como no residenciales o de alto riesgo.

Si fuese miembro del Grupo de demandantes de dinero, también es miembro del Grupo de demandantes de
cambio en la pdliza, que incluye:

todos los consumidores en los Estados Unidos de Norteamérica para quienes Experian,
dentro de los dos afios previos a la presentacion de la Demanda en esta accion y durante su
sustanciacion, proporcion6é un informe del consumidor a un tercero que contenia un
Indicador de Fraud Shield n.° 10, 11, 16 o 17 inexacto que indicaba que la direccion del

5
¢ Tiene preguntas? Llame al 1-877-917-0074, visite www.FraudShieldSettlement.com o
envie un correo electrénico a info@FraudShieldSettlement.com



http://www.fraudshieldsettlement.com/
http://www.fraudshieldsettlement.com/

consumidor era una direccién de alto riesgo o no residencial.

7. ¢Qué es el Fraud Shield?

Cuando solicitase un crédito, los posibles acreedores pueden comunicarse con Experian para obtener su
informe de crédito. Ademas de un informe de crédito estandar, los posibles acreedores también pueden
solicitar a Experian que proporcionase informacion adicional que ayudase al acreedor a detectar un posible
fraude. Esta informacion adicional es proporcionada por el producto Fraud Shield de Experian. Si la
informacion que proporciona cuando solicita un crédito o cierta informacion que ya se encuentra en su
archivo de crédito, cumpliese con ciertos criterios, el producto Fraud Shield devolvera un “Indicador”,
sefialando la presencia de los criterios.

Especificamente, cuando solicitase un crédito, un posible acreedor puede solicitar que Experian verificase
la direccion que proporcion6 en su solicitud, junto con las direcciones actuales y anteriores en su archivo
de crédito de Experian, contra la informacion de direccidn que obtuviese de otras fuentes. Esta informacion
le indica a Experian si se ha utilizado una direccién para una empresa y si la empresa es de un tipo que
Experian cree que puede estar asociado con un fraude. Si se hubiese asociado una direccion con ese tipo
de negocio, Experian la informara como no residencial e informara qué tipo de negocio parece ser. Si los
registros de Experian indicasen que la direccion es un cierto tipo de direccién comercial de alto riesgo (por
ejemplo, una prisién), Experian también marcara la direccién como potencialmente asociada con el fraude
y aconsejara al posible acreedor que se comunicase con usted directamente para obtener mas informacion.

\ 8. ¢ Qué sucede si no estuviese seguro de si estoy incluido?

Si todavia no estuviese seguro de si esta incluido en el Grupo, llame a la linea gratuita 1-877-917-0074 o
visite www.FraudShieldSettlement.com para obtener mas informacion. Puede comunicarse con los
abogados que lo representasen para obtener mas informaciébn o asistencia en:
ExperianAddressSettlementCounsel@bm.net o escriba a: Experian Settlement Class Counsel, 763 J Clyde
Morris Blvd., Suite 1A, Newport News, VA 23601.

LOS BENEFICIOS DEL GRUPO DE DEMANDANTES DE DINERO

9. ¢ Qué beneficios otorga el Acuerdo?

Experian ha convenido pagar USD 22,450,000 (el “Fondo del grupo del acuerdo de conciliacién) en
beneficio del Grupo de demandantes de dinero. Los pagos se realizaran mediante cheque a cada Miembro
del grupo de demandantes de dinero que presentase un formulario de reclamo valido (consulte la pregunta
10). Las Partes estiman que los Miembros del grupo de demandantes de dinero recibiran cada uno entre
USD 300y USD 900. Esta es solo una estimacion y el monto preciso del pago dependera de la cantidad de
personas que presentasen formularios de reclamo validos y de lo que el Tribunal decidiese adjudicar por el
pago de servicios del Representante del grupo, los honorarios y gastos de abogados y los costos de
administracion y aviso.

Los Miembros del grupo de demandantes de dinero también se beneficiaran de los cambios adicionales que
Experian realizard en sus practicas comerciales si se aprobase el Acuerdo de conciliacién. El Acuerdo de
conciliacion ampliado requiere que Experian, a su cargo, disefie, implemente y mantenga procedimientos
especificos y sustanciales que abordasen las inquietudes de la demanda sobre como Experian maneja los
datos no residenciales e informa los Indicadores de Fraud Shield. Puede encontrar mas detalles sobre los
beneficios del cambio de poliza en www.FraudShieldSettlement.com.
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10. ¢Como puedo recibir un pago?

Los miembros del Grupo de demandantes de dinero solo calificaran para recibir un pago si permanecieran
en el Grupo y presentasen un formulario de reclamo valido.

Puede obtener un Formulario de reclamo en www.FraudShieldSettlement.com. Lea atentamente las
instrucciones y complete el formulario de manera completa y precisa. Los Formularios de reclamo se
pueden enviar de dos maneras:

e de manera electrdnica en linea en www.FraudShieldSettlement.com o

e por correo a:

Fraud Shield Settlement
c/o JND Legal Administration
P.O. Box 91215
Seattle, WA 98111

Su reclamo debe tener sello postal o entregarse por Internet, a mas tardar, el 30 de enero de 2023.
El cheque se enviard por correo a la direccién que figura en su Formulario de reclamo. Si su direccion

hubiese cambiado o estuviese cambiando, debe comunicarse con el Administrador del acuerdo de
conciliacion a info@FraudShieldSettlement.com o al nimero gratuito 1-877-917-0074.

11. Si fuese miembro del Grupo de demandantes de dinero, ¢cuando recibiré mi pago?

Los pagos se haran a los Miembros del grupo de demandantes de dinero que presentasen un Formulario de
reclamo valido y después de que el Tribunal hubiese otorgado la “aprobacion definitiva” al Acuerdo de
conciliacion y se hubiesen resuelto todas las apelaciones. Nunca hay certeza de que las apelaciones puedan
resolverse y resolverlas puede Illevar tiempo. Tenga paciencia. Puede visitar
www.FraudShieldSettlement.com después del 1 de marzo de 2023 para verificar el progreso del proceso
de aprobacion del Tribunal.

12. ¢En qué forma el Acuerdo de conciliacion afecta mis derechos?

Si el Tribunal aprobase el Acuerdo de conciliacién, renunciara al derecho de demandar a Experian en una
demanda representativa o colectiva por cualquier reclamo en esta demanda, incluidos los reclamos
relacionados con la denuncia de Experian de Indicadores de Fraud Shield de direccion no residencial o de
alto riesgo. Esto se denomina “exencioén” de sus reclamos.

La decision del Tribunal en este caso le sera aplicable incluso si objetase el Acuerdo de conciliacién o
tuviese algun otro reclamo, demanda o proceso en curso en contra de Experian en relacion con los mismos
reclamos. Si tiene alguna pregunta sobre la exoneracidn, entonces, debe visitar el sitio web del Acuerdo de
conciliacion, para obtener méas informacion o consultar a un abogado (consulte la pregunta 16).

Si no se excluyese del Grupo de demandantes de dinero (consulte la pregunta 13), no podra demandar a
Experian por informar su direccion de manera inexacta como no residencial o de alto riesgo, si dicho
informe hubiese ocurrido antes de la Fecha de entrada en vigencia del Acuerdo de conciliacion. Aceptara
una “Exencion de reclamos”, que se indica a continuacion, que describe exactamente los reclamos legales
a las que renunciara.
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Los “Reclamos exonerados” son reclamos de cada miembro del Grupo de demandantes [de dinero]
de la Regla 23(b)(3) y sus respectivos conyuges. herederos, ejecutores, administradores,
representantes, agentes, abogados, socios, sucesores, predecesores, asigna y todos aquellos que
actuasen o pretendiesen actuar en su nombre que realmente se afirmaron o que podrian haberse
afirmado en funcion de las acusaciones en la denuncia operativa o [el informe de Experian de los
Indicadores de Fraud Shield que indica que la direccién del consumidor era una direccion de alto
riesgo o no residencial (Indicadores de Fraud Shield 10, 11 16, y 17)] en este Litigio. Los Reclamos
exonerados del Grupo de demandantes [de dinero] de la Regla 23(b)(3) no incluyen reclamos
independientes y no relacionados con [la presentacion de informes de Experian sobre los
Indicadores de Fraud Shield 10, 11, 16 o 17] o reclamos presentados en virtud del articulo 15,
seccion 1681i del Codigo Federal de los Estados Unidos de Norteamérica (United States Code,
U.S.C.) o por alegaciones de inexactitud distintas de las relativas a [la presentacion de informes de
Experian sobre los Indicadores de Fraud Shield 10, 11, 16 o 17]. Los Reclamos exonerados del
grupo de demandantes [de dinero] de la Regla 23(b)(3) incluyen los reclamos por dafios reales,
dafios legales, dafios punitivos, honorarios de abogados y cualquier tipo de reparacion, incluidos
los reclamos presentados sobre la base de una accion de clase, masiva o colectiva y los reclamos
presentados sobre una base individual y no representativa.

13. ¢Puedo elegir no formar parte del Grupo de demandantes de dinero?

Si, pero no podra hacerlo si eligiese excluirse del Grupo de demandantes de dinero. Si no deseara seguir
siendo miembro del Grupo de demandantes de dinero y deseara conservar su derecho a demandar o
continuar demandando a Experian por dafios reales por su cuenta, debe tomar medidas para excluirse. Esto
en ocasiones se denomina “optar por quedar fuera” del Grupo de la conciliacion. Al optar por quedar fuera,
adquiere el derecho de presentar su propia demanda, pero no garantiza que su propio litigio sera exitoso.

Para excluirse del Grupo de demandantes de dinero, debe enviar una solicitud de exclusion por escrito al
Administrador del acuerdo de conciliacidn, a la direccidn que figura a continuacion:

Fraud Shield Settlement
c/o JND Legal Administration
P.O. Box 91203
Seattle, WA 98111

Para que sea valida, la solicitud de exclusion propuesta debe contener:

e sunombre, su firma original, su direccion postal actual y su nimero de teléfono actual y
e una declaracion de que desea ser excluido del Grupo de demandantes (b)(3) en Hill-Green contra
Experian Information Solutions Inc.

Su solicitud de exclusion debe tener fecha de franqueo postal, a mas tardar, del 13 de febrero de 2023.

No puede excluirse por teléfono ni por correo electronico. No puede excluirse mediante el envio de una
solicitud por correo a ninguna otra ubicacion que no fuese la direccién indicada con anterioridad o mediante
el envio de una solicitud por correo despues del plazo. Tampoco puede excluirse como parte de un
colectivo, conjunto o grupo que involucrase mas de un consumidor.
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14. Si no me excluyese del Grupo de demandantes de dinero, ¢puedo demandar a Experian por lo
mismo mas adelante?

No, a menos que se excluyese del Grupo de demandantes de dinero, no podrd demandar a Experian por
informar su direccion de manera inexacta como no residencial o de alto riesgo, si dicho informe hubiese
ocurrido antes de la Fecha de entrada en vigencia del Acuerdo de conciliacion. Si tuviese un juicio en
trdmite, comuniquese de inmediato con su abogado actuante. Puede necesitar excluirse de este Acuerdo
de conciliacion para continuar con su propia accion judicial. Recuerde, su Solicitud de exclusién debe
tener sello postal fechado, a mas tardar, del 13 de febrero de 2023.

15. Si me excluyese del Grupo de demandantes de dinero, ¢podré obtener un pago?

No, no recibira un pago si se excluyese del Grupo de demandantes de dinero.

LOS ABOGADOS QUE LO REPRESENTAN

16. ¢ Tengo un abogado en este caso?

Si, el Tribunal ha designado a los abogados siguientes para representarlo a usted y a otros Miembros del
grupo de demandantes de dinero:

. Leonard Bennett, de Consumer Litigation Associates, P.C., en Newport News, Virginia;
° Kristi Kelly, de Kelly Guzzo PLC, en Fairfax, Virginia y
. E. Michelle Drake, de Berger Montague PC, en Minneapolis, Minnesota.

No se le cobrara por los servicios de estos abogados. Puede contratar a su propio abogado, si asi lo deseara,
pero sera responsable de pagar los honorarios y gastos de su abogado.

Puede comunicarse con los abogados que lo representasen para obtener mas informacion o asistencia en:
ExperianAddressSettlementCounsel@bm.net o escriba a: Experian Settlement Class Counsel, 763 J Clyde
Morris Blvd, Suite 1A, Newport News, VA 23601.

17. ¢Como se les pagara a los abogados? ¢Qué recibira la Representante del grupo?

Los Abogados del grupo solicitaran al Tribunal que apruebe los honorarios y gastos de los abogados por un
monto de hasta el 33 % del Fondo del grupo del acuerdo de conciliacion y un pago por servicio de USD
10,000 al Representante del grupo. Si el Tribunal aprobase estos montos, se pagaran del Fondo del grupo
del acuerdo de conciliacion.

OBJETAR EL ACUERDO

18. ¢Coémo le informo al Tribunal que no estoy de acepto el Acuerdo de conciliacion?

Si fuese miembro del Grupo, puede objetar el Acuerdo de conciliacion si hubiera alguna parte que no le
agrada. Puede dar los motivos por los cuales considera que el Tribunal no deberia aprobarlo. EI Tribunal
considerara sus opiniones antes de decidir si aprueba el Acuerdo de conciliacion.
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Para objetar, debe presentar su objecion ante el Tribunal al enviarla por correo al “Clerk of the United States
District Court, 701 East Broad Street, Richmond, Virginia 23219”. EI Secretario debe recibir su carta de
objecidn, a mas tardar, el 30 de enero de 2023.

Su declaracion de objecién debe incluir:

o el nombre y numero del caso; Hill-Green contra Experian Information Solutions, Inc, n.° 3:19-cv-
708-MHL (E.D. Va.);

. su nombre, su direccidn, su direccion de correo electrénico, su nimero de teléfono y
° una declaracion escrita que detallase la base especifica de cada objecion.

Si presentase una objecion a través de un abogado, ademas de la informacion anterior, su objecién debe
incluir:

e identidad, direccidn postal, direccion de correo electronico y nimero de teléfono de su abogado;

e una declaracion de si usted o su abogado tienen la intencion de comparecer en la Audiencia de
aprobacion definitiva y

e una declaracion escrita que detallase la base especifica de cada objecion, incluido cualquier
respaldo legal y factico que deseara presentar ante el Tribunal y cualquier evidencia que deseara
presentar en respaldo de la objecion.

También puede comparecer en la Audiencia de aprobacion definitiva, ya fuese en persona o a través de su
propio abogado. Si tuviese intencidn de asistir con su abogado, este debera presentar por escrito un aviso
de comparecencia del abogado ante el Tribunal, a méas tardar, el 30 de enero de 2023. Si compareciera a
través de su propio abogado, sera responsable de pagarle a dicho abogado.

Para obtener mas informacion sobre la audiencia de aprobacion definitiva, consulte las preguntas 20 a 22 a
continuacion.

Si no siguiese el proceso descrito con anterioridad, no se le permitira objetar, comparecer en la audiencia
de aprobacién definitiva ni apelar la aprobacion definitiva del Acuerdo de conciliacién propuesto o la
desestimacion del caso.

19. ¢ Cudl es la diferencia entre objetar y optar por excluirse?

Objetar solo significa decirle al Tribunal que no le agrada algo del Acuerdo. Al optar por no participar o
al excluirse, le dice al Tribunal que no desea que se lo incluya en el Acuerdo de conciliacion.

Puede objetar u optar por excluirse del Grupo de demandantes de dinero, pero no puede hacer ambas cosas.
Si se excluyese, no tiene fundamento para objetar el Acuerdo de conciliacion, porque ya no le afectara. Sin
embargo, incluso si se excluyese del Grupo de demandantes de dinero, ain puede objetar el Acuerdo de
conciliacion ampliado como Miembro del grupo de demandantes de cambio de poliza.

Visite www.FraudShieldSettlement.com para obtener mas informacion sobre sus derechos en el Acuerdo
de conciliacién ampliado.
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LA AUDIENCIA DE APROBACION DEFINITIVA DEL TRIBUNAL

20. ¢Cuando y dénde decidira el Tribunal si aprueba en forma definitiva el Acuerdo de
conciliacion propuesto?

El Tribunal llevard a cabo una audiencia para decidir la aprobacion definitiva o no del Acuerdo de
conciliacion propuesto. Puede asistir y pedir la palabra en la audiencia, pero no tiene obligacién de hacerlo.

La audiencia se llevara a cabo el 1 de marzo de 2023, a las 11:00 a. m., hora del este, ante el juez Lauck,
en el Tribunal de distrito de los Estados Unidos de Norteamérica para el distrito este de Virginia, Richmond
Division, 701 East Broad Street, Richmond, Virginia 23219.

En la audiencia, el Tribunal considerara si el Acuerdo de conciliacion propuesto es justo, razonable y
adecuado. EI Tribunal considerara todas las objeciones oportunas y adecuadas. El Tribunal escuchara a
las personas que hubiesen pedido permiso para hablar en la audiencia (consulte la pregunta 20).

Después de la audiencia, el Tribunal decidira si aprueba o no el Acuerdo de conciliacion propuesto. Puede
haber apelaciones. No sabemos cuanto tiempo tardaréa la decision.

El Tribunal puede cambiar la fecha de la audiencia de aprobacion definitiva sin aviso previo al Grupo o
puede decidir llevar a cabo la audiencia de forma remota. Consulte el sitio web,
www.FraudShieldSettlement.com, para obtener actualizaciones sobre la fecha de la audiencia, el proceso
de aprobacion del tribunal y la fecha de entrada en vigencia.

\ 21. ¢ Tengo gue asistir a la audiencia?

No, los Abogados del grupo de la demanda colectiva responderan cualquier pregunta que el Tribunal
pudiese tener. No obstante, puede asistir a la audiencia a su propio cargo. También puede pagar a su propio
abogado para que asistiese, pero no es necesario.

Si enviase una objecién, no tiene obligacion de asistir al Tribunal para explicarla. Siempre que hubiese
presentado su objecién por escrito a tiempo y que incluyese la informacion requerida, el Tribunal lo
considerara.

22. ¢Podré hablar en la audiencia?

Usted o su abogado pueden pedir permiso al Tribunal para tomar la palabra en la audiencia de aprobacién
definitiva. Para hacerlo, debe informar al tribunal en su carta de objecidn, que usted o su abogado desean
tomar la palabra en la audiencia. También debe seguir el proceso descrito en la pregunta 18. No puede
tomar la palabra en la audiencia si no siguiera este procedimiento.

SI NO HICIERA NADA

23. ¢ Qué sucede si no hiciera nada en absoluto?

Si no hiciera nada, no recibird un pago en efectivo. Si finalmente el Tribunal aprobase el Acuerdo de
conciliacion, quedara obligado por el Tribunal y la exencidn de reclamos que se explican en el Acuerdo de
conciliacion. Si el Tribunal no aprobase el Acuerdo de conciliacion tal como se aprob6 el 27 de abril de
2022, permaneceré vigente.
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COMO OBTENER MAS INFORMACION

24. ¢Como obtengo mas informacion?

Este Aviso proporciona solo un resumen del Acuerdo de conciliacion propuesto. Podra encontrar mas
informacidon este Acuerdo de conciliacion, el plazo de aceptacion de apelaciones y la fecha en que el
Acuerdo de conciliacion adquiere carécter definitivo en un documento mas extenso denominado el Acuerdo
de conciliacion.

Puede obtener una copia del Acuerdo de conciliacion al visitar www.FraudShieldSettlement.com. El sitio
web también contiene las respuestas a las preguntas mas comunes, ademas de otra informacion para
ayudarlo a determinar si es un Miembro del grupo. Asimismo, en el sitio web se publicaran algunos
documentos clave del caso.

También puede enviar una carta con las preguntas al Administrador del acuerdo de conciliacion a Fraud
Shield Settlement a/c JND Legal Administration, P.O. Box 91215, Seattle, WA 98111, email
info@FraudShieldSettlement.com o llamar al nimero gratuito 1-877-917-0074.

No escriba ni llame al juez ni a ningun miembro del personal del tribunal en relaciéon con esta
demanda o aviso.
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